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schaften in der kubanischen Haupt-
stadt Havanna. Hier, im 1930 erbauten
Firmensitz der Rum-Dynastie; sind
heute die Bureraume von Cuba Real

Tours untergebracht.

Von Urs Huebscher

Der Mann hinter Cuba Real Tours ist ein
Zurcher: Lateinamerika-Pionier Reto D.
Riifenacht (49),

Der Stifner griindete die Firma
Cuba Real Tours vor zehn Jahren. Doch
erst seit 2008 widmet sich Riifenacht
vermehrt dieser Firma — und das Ge-
schiift floriert: Im letzten Jahr betreute
Cuba Real Tours itber 7500 Giiste, die
meisten davon aus deutschsprachigen
Lindern. Damit ist Rifenachts Firma
die grosste private Reiseagentur Kubas.
Den rechtmiissigen Sitz hat das Unter-
nehmen in Baden, wo auch funf Perso-
nen angestellt sind. Der operative
Hauptsitz, mit tber 35 Mitarbeitenden,
darunter auch zwdlf Europier, befindet
sich aber in Havanna.

Alternative zu
Pauschaltourismus

Die Firma ist als Incoming-Agentur
konzipiert, welche im Auftrag von Rei-
severanstaltern Giiste aus der Schweiz,
aus Deutschland, Osterreich und Eng-
land vor Ort betreut. «Reisende, die
Kuba im Luxus-Segment erleben wol-
len, erwarten einzigartige Programmes,

stellt Ritfenacht klar. Mit Massentouris-
mus, Charterfligen und All-inclusive-
Hotels hat er gar nichts am Hut: «Ich
fordere lieber nachhaltige und authen-
tische Angebote, von denen die Bevol-
kerung vor Ort profitiert.»

Ein Beispiel dafiir ist der so ge-
nannte «Hershey-Zug», die einzige elek-
trifizierte Bahnstrecke Lateinamerikas.
Erst Rufenachts Einsatz hat diese zu ei-
ner Tourismusattraktion gemacht.

Doch trotz der guten Ideen ist es
fiir Riifenacht nicht cinfach, Geschiifte
zu machen: Auf Kuba mischt der Staat
niamlich immer mit. Eigentlich mdchte
der Schweizer Unternehmer lingst ei-
gene Busse einsetzen oder Hotels fih-
ren, doch das geht nicht. Also baut Ri-
fenacht behutsam eine Prisenz vor Ort
auf — in der Erwartung, dass sich das
Verhiltnis zu den USA dereinst ent-
spannt, das Handelsembargo einge-
stellt wird, sich das Land ganz 6ffnet
und der Boom richtig losgeht. Kuba ist
Riifenacht nicht nur ans Herz gewach-
sen, als Unternehmer sieht er darin na-
tirlich auch grosses wirtschaftliches
Potenzial,

Projekt hier, Projekt dort
Wihrend auf den grossen Boom ge-
wartet wird, hat Rifenacht Cuba Real
Tours inzwischen auch als Reiseveran-
stalter positioniert. Er will im Internet
Firmen- und Privatkunden aus ganz
Europa direkt ansprechen. Dariber hi-
naus engagiert er sich auch fiir Touris-
mus in anderen Gegenden Lateiname-
rikas. Im Zarcher Seefeld gibt es eine
Reise-Lounge, wo e¢in Team telefoni-
sche Beratung anbietet, Dokumente
verschickt und den Zahlungsverkehr
regelt. Pro Jahr weilt der Familienvater
zwei bis drei Monate in der Karibik und
in Zentralamerika. Das hindert ihn je-
doch nicht daran, auch in der Schweiz
aktiv Projekte ausserhalb des Touris-
mus voranzutreiben., Ahnlich wie in
Kuba oder Zentralamerika reizt es ihn,
Altes zu neuem Leben zu erwecken.
Zum Beispiel mit der Villa Sunneschy
in Stéfa.
www.cubarcaltours.ch
www.domreptours.ch
www.costaricareisen.ch
www. latconsulting.ch
www. latincoming.com
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